
Information importante 

concernant votre ligne fixe 
 

 
 
FIRSTNAME LASTNAME 

Numéro de ligne fixe : PHONENUMBER     STREETNO STREET 
ZIPCODE CITY 
 

 
 
 

Luxembourg, le XX/XX/XXXX 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Nous vous remercions pour votre fidélité et la confiance que vous accordez à Tango. 
 
Dans le cadre de l’arrêt progressif du réseau cuivre au Luxembourg, les services de téléphonie fixe 
analogique ne seront prochainement plus disponibles. 
 
Votre ligne PHONENUMBER, actuellement associée à une option de facturation Tango, est directement 
concernée : sans évolution de votre offre, vos appels ne pourront plus être facturés par Tango. 
 
C’est le moment idéal pour passer à une solution plus performante et complète ! 
 
Nous avons donc le plaisir de vous proposer notre Pack Xtreme : une formule tout-en-un qui inclue votre 
connexion Internet, votre ligne fixe ainsi que votre mobile, pour seulement 55€/mois. 

 

👉 Une solution simple et moderne pour continuer à utiliser votre ligne fixe en toute sérénité. 
 
Pour en bénéficier, il vous suffit de contacter nos équipes au 800 777 77. 
 
Sans réponse de votre part, votre option de facturation actuelle ne pourra malheureusement plus être 
maintenue à partir du 1er août 2026. 
 
Nous vous remercions pour votre compréhension et restons à votre disposition pour répondre à toutes vos 
questions. 
 
 

 
 

Marina Hellé 
Responsable Relation Clients 
 


